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NOTA INTRODUTORIA

Um ano depois do aparecimento do primeiro caso COVID-19 em Portugal, a Associacdo O
Tecto, enquanto ipss trabalha ainda, incansavelmente, para assegurar respostas essenciais e
seguras para os seus utentes, de uma forma eficaz, rapida e organizada.

As orientacBes governamentais, emitidas para evitarem a propagacdo do virus, levaram a
maior parte dos cidaddos ao isolamento social e familiar, orientagdes governamentais focadas
principalmente nas pessoas mais vulnerdveis, como o caso dos idosos, e nomeadamente nos
internados em lar.

Neste ponto, é importante referir aqui a importancia do papel das IPSS’s e suas direcBes,
nestes anos de pandemia, dado que as mesmas se mantiveram sempre na linha da frente,
desenvolvendo o seu trabalho com atengdo e cuidados acrescidos, com a prestagdo de um servigo
que se requeria neste periodo de uma enorme exigéncia, com necessidades constantes de
tomadas de decisdes prementes.

E também importante referir a questdo do isolamento e distanciamento social e familiar,
porque se de uma forma o distanciamento era obrigatério por outro lado os servigos de cuidados
pessoais aos idosos eram extremamente necessarios, assim como a manutencao das relagdes de
proximidade e afeto com 0os mesmos, de modo a se evitar situacdes de isolamento e promovendo-
se o bem estar emocional do idoso. Deste modo as relagdes instituicao, através dos seus
colaboradores / utentes / familias intensificaram-se neste periodo, promovendo-se um contacto
diario. Ao nivel do ERPI recorreu-se a internet como forma de contacto privilegiada, para as
conversacBes entre utentes e seus familiares.

£ de salientar a sensibilidade dos colaboradores para a questdo dos isolamento e
distanciamento familiar, dado que disponibilizaram muito do seu tempo de familia para dar
suporte aos idosos, nomeadamente no ERPI.

No 4mbito da infancia, e tendo existido alguns periodos de suspensao das atividades letivas e
ndo letivas, O Tecto manteve o contacto permanente com 0s pais e criangas da instituigdo,
procurando apoiar os pais com propostas de atividades que os pudessem ajudar da melhor forma
no entretenimento dos seus filhos.

0 ano de 2021, em comparagdo com 2020, foi também um ano de exigéncia fisica e mental
para todos os colaboradores, embora ja com o apreendido em 2020, no entanto sempre com a
necessidade de uma reorganizacdo permanente dos servicos e dos recursos humanos. Neste
ponto, continuou a ser necessario recorrer a apoios de programas do estado, por forma a colmatar
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as falhas dos recursos humanos na instituicdo, também eles e seus familiares atingidos pelo virus,
para continuarmos a responder as exigéncias do distanciamento social e das normas de higiene e
desinfecdo.

A vacinacdo foi a maravilha da ciéncia que veio tranquilizar as respetivas direcdes,

colaboradores e familiares dos nossos utentes, ficando para trds um periodo de constantes
sobressaltos e receios de propagacdo desta pandemia.

O ano de 2020 foi um grande ensinamento em termos de atuagdes para 2021, dado que,
desde o inicio, recebemos constantemente informagdes sobre contingéncias e normativos,
provenientes dos vérios organismos que nos tutelam, e que eram alterados com frequéncia,
porque depressa evoluiam para novas regras ou diretrizes, nomeadamente as constantes
alteragBes aos planos de contingéncia e os devidos procedimentos em caso confirmado de COVID
19. Foi necessario reagir com celeridade, uma atualizagdo constante, de forma a nos adaptarmos e
respondermos o mais eficazmente possivel.

Em 2021 O Tecto:

v" Manteve um contacto persistente com a Delegacdo de Satde Local, a Seguranga Social e
Autarquia;

v Procedeu a um conjunto de medidas preventivas que visavam prevenir a infe¢io por COVID
19, junto dos seus utentes e colaboradores:

- continuacdo do uso obrigatdrio de mascara;

- medidas adicionais de higiene e desinfec3o;

- protecdo individual;

- revisao constante do plano de contingéncia;

- suspensdo de reuniGes presenciais;

- teletrabalho, sempre que as fun¢des o permitiam;

- procedeu-se novamente a suspens3o das respostas sociais de Creches e Educagédo Pré-
Escolar;

- domiciliou-se o Centro de Dia;
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- vacinacdo dos utentes e colaboradores das respostas sociais da terceira idade, e
posteriormente das restantes respostas sociais, bem como a realizagdo de testagens regulares.

- procedeu-se com frequéncia a informac3o junto dos colaboradores de formas de
procedimento de atuagdo perante 0 COVID 19, seguindo as constantes normas emitidas ao
momento, atuando-se assim sobre os comportamentos profissionais e pessoais dos
colaboradores.

De salientar, relativamente a situagdo econémico-financeira da instituicdo, gue a mesma viu as
suas receitas diminuirem, dado a diminui¢do do nimero de utentes efetivos e pelo aumento dos
custos com, nomeadamente, as medidas de protegdo e desinfegdo.

No ambito da Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho todas as respostas sociais atenderam:

v A rigorosa aplicagdo das regras de etiqueta respiratdria, lavagem correta das maos e
outras, divulgadas pela DGS;

v A manutencio prioritaria das regras efetivas de utilizagdo dos equipamentos de protegao
individual (epi’s) e obrigatoriedade do uso de mascara;

v As medidas estritas de higienizagdo e controlo de ambiente;

v" A verificacio do nimero adequado de utentes nos espagos fisicos, promovendo-se o
distanciamento social, aconselhado;

v" Adocdo de medidas estritas para fazer face a um possivel caso de infegdo e procedimentos

em caso suspeito e definicdo de respetivas areas de isolamento.

Em anexo a este relatério encontram-se os relatérios de agdo de cada resposta social,

apresentando-se com mais especificidade o trabalho desenvolvido em cada uma:

1. INFANCIA;
2 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI);
3. RESPOSTAS SAD, CENTRO DE DIA E UNIVERSIDADE SENIOR (USVC);

4. CAFAP;
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5. RSI;
6. CLDS;

7. MARKETING E COMUNICACAO.

Abaixo identificam-se por tema as acées desenvolvidas
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MENSAGEM DA DIRECAO

A Direcio de O Tecto gostaria de agradecer aos seus colaboradores o empenho e dedicagao

demonstrados em mais um ano de constrangimentos.

Agradecer, também, a confianca depositada pelos utentes e seus familiares nos servicos desta

instituigdo.

Agradecer, igualmente, a todos aqueles que de alguma forma financeira, generosa e voluntaria

contribuiram para mais um ano de agao social.

O Presidente da Direcao

Joaquim Fernando de Amorim Costa
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1. Formacdo e Consultoria:

A matéria da formacdo continua foi uma das alteragcbes promovidas ao Cédigo de Trabalho, pela

Lei n? 93/2019, de 4 de setembro de 2020, e define que cada trabalhador passa a ter direito a 40

horas de formacg3o / ano.

No quadro abaixo identificam-se as ag¢des de formagdo planeadas e as efetivamente realizadas:

Plano de Formag&o Programado

Plano de Formac3o Realizado

Medidas de auto protecdo e exercicio de

simulagdo (infancia)

v" Esta formacdo havia sido programada
para marco, no entanto, dados os
constrangimentos devido ao COVID
19, a formagdo em contexto de sala

apenas foi realizada em dezembro.

Simulacro (infancia)

X O simulacro n3o foi possivel ser
realizado durante o ano de 2021, dados os
constrangimentos com o COVID 19, pelo

que passou para 2022.

Primeiros Socorros infancia

X Esta atividade passou para 2022

Primeiros Socorros 32 idade

v’ Esta atividade foi realizada com as
colaboradoras do Centro de dia e
SAD.

X No ambito do ERPI n#o foi possivel

realizar esta formacdo, dados os

constrangimentos do COVID 19, pelo que

passou para 2022.
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Higiene e Seguranga Alimentar (infancia e

v/ Estas formacbes formagbes tiveram

32 |dade) lugar em marco e outubro,

respetivamente infancia e 32 idade.
Higiene e Seguranga no Trabalho | ¥ Esta formacgdo teve lugar em margo.
(infancia)

|

v OUTRAS FORMACOES REALIZADAS E NAO INCLUIDAS NO PLANO DE FORMACAO: Identificam-

se a seguir formagdes realizadas que nao constavam do plano de formagdo, nas diferentes

respostas sociais

Formagé‘o realizada

Resposta Social

v Formacdo de agentes qualificados
que atuam no dominio da violéncia

doméstica

RSI

v" Representante do Empregador em

matéria de seguranga

Diretora de Servigos

v" Gestio de confinamento com

criangas de 10 anos

CAFAP

v" Workshop perfis de idosos

Diretora Técnica Centro de Dia e SAD

Inteligéncia Emocional

CAFAP, Infancia, Setor Administrativo,

Servico de Transportes, CLDS, RSI.

v Procedimentos no ambito da

Pandemia

Infancia

v Mobilidade Verde Social

Setor Administrativo

v Processos Individuais nas respostas

da 32 Idade

Diretora Técnica do Centro de dia e SAD

v' Comparticipaces familiares / utente

Diretora de Servigos e Diretora Técnica do
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Centro de Dia e SAD j

v A par das formagdes externas, e sempre com o objetivo final da prevencso de contagio dos
utentes, procedeu-se a:
- DinamizacBes de sessdes didrias, semanais e mensais de trabalho e de esclarecimentos dos

colaboradores.

2. Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho e Seguranca e Higiene Alimentar
Sendo a garantia de seguranca e sadde nos locais de trabalho, um direito de todos os
trabalhadores e também um imperativo constitucional, O Tecto:
v Renovou os contratos com as empresas nas dreas da Seguranca e Higiene no Trabalho e da
Seguranca e Higiene Alimentar, cumprindo assim os requisitos legais;
v Ainda no dmbito da Sadde procedeu-se a contratualizagio de empresa para procedimentos de
analises no dmbito da Legionella.

v" Mantém contrato com empresa no ambito das medidas de protecio.

3. Infraestruturas, Equipamentos e Viaturas:

v" Procedeu & aquisicdo, manutengdo e a conservacdo dos equipamentos dos servigos de
cozinha e lavandaria, do edificio e das viaturas, necessarios ao bom funcionamento dos
servigos;

v" No ambito do Servico de Apoio Domicilidrio procedeu-se a aquisi¢do de veiculos para
substituicdo da frota ja existente;

v' Os espagos usualmente utilizados para a Universidade Sénior (USVC) ficaram suspensos dada
também a suspensdo das atividades da mesma;

v" Mantiveram-se os espacos arrendados para o desenvolvimento do protocolo de RSI, sito em
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Fajozes e 0 espago em regime de comodato com a autarquia, sito em Vila do Conde, para o
desenvolvimento da resposta de CAFAP;

v" Mantém-se o arrendamento de espago em Vila do Conde para funcionamento do CLDS.

4. Respostas Sociais:

No &mbito das respostas sociais procederam-se a alteragdes tendo em conta as diretivas

resultante do COVID-19:

v As atualizagdes dos Planos de Contingéncia foram devidamente entregues a todos o0s
colaboradores, tendo cabido, novamente, aos coordenadores de cada servico a formagao e o
esclarecimento da pratica do mesmo: utilizagdo dos equipamentos de protecdo individual, as
normas de higienizagdo e desinfecdo dos espagos e o arejamento dos mesmos, bem como os
procedimentos em caso suspeito, entre outras orientacdes emitidas pela Delegagdo de Saude;

v De uma forma geral no que se refere ao atendimento presencial aos cidaddos - 0s servigos
mantiveram-se em funcionamento, privilegiando-se o contacto ndo presencial;

v Ainda devido ao COVID 19, e seguindo os periodos definidos pelo governo, procedeu-se ao
trabalho em espelho ou ao teletrabalho, no entanto, foram asseguradas todas as avaliagdes e
intervencdes de emergéncia social que ocorreram pelo funcionamento dos servigos,
encaminhadas pelos parceiros ou sinalizadas pela comunidade;

v" Qs servicos institucionais de O Tecto intensificaram, durante este periodo, o contacto,
preferencialmente, através de chamadas telefdnicas, videochamadas, via SKYPE ou
equivalente, por forma a manter um contacto direto com os utentes e, também entre estes e

seus familiares, no caso do ERPI.

4.1. Infancia:

v Na infiancia O Tecto sentiu neste contexto o impacto de ter visto, novamente, algumas das

Miss3o : Prestar servicos sociais a criangas, idosos e pessoas em situacdo de vulnerabilidade, oferecendo servicos que respondam as
atuais realidades sociais, tendo por base uma visdo transparente humanista e inovadora.
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suas respostas sociais suspensas temporariamente, como a Creche e o Pré-escolar,
respetivamente;

v’ Relativamente ao Pré-Escolar O Tecto n3o conseguiu, neste ano letivo, 0 nimero de utentes
que existiam anteriormente ao COVID 19, isto causado pelo facto de um grande numero dos
Seus utentes serem provenientes da comunidade chinesa local e 0s mesmos terem se isolado
com o aparecimento da doenca;

v" O Plano de Contingéncia foi sendo adaptado tendo em conta o desenvolvimento da doenca;

v" Mantiveram-se suspensas todas as atividades de exterior e culturais;

v' As atividades extra-curriculares apenas foram retomadas sempre seguindo as orientacdes da
DGS;

v Todas as atividades de angariacdo de fundos mantiveram-se suspensas.

4.2. Terceira Idade:

v" Os servicos de apoio domicilirio (SAD) e ERPI foram reforcados neste periodo, como forma de
conter contagio;

v A domiciliacio da resposta de Centro de Dia manteve-se até julho, de acordo com orientacdes
da DGS;

v" Suspendeu-se igualmente neste periodo, as atividades da Universidade Sénior.

4.3. Servicos de CAFAP/RSI/CLDS

v' As situacdes de emergéncia foram sempre acompanhadas pelos servicos de forma a garantir a

melhor prestag3o possivel.

5. Participacao:

v" Por ser um ano ainda muito incerto no que respeita a evolugdo da doenga COVID 19, a
instituicdo promoveu sempre uma grande aproximacdo as familias dos seus utentes,

procurando que 0s mesmos se sentissem apoiados e de forma nenhuma sentissem o

Missdo : Prestar servigos sociais a criancas, idosos e pessoas em situacdo de vulnerabilidade, oferecendo servigos que respondam as
atuais realidades sociais, tendo por base uma visdo transparente humanista e inovadora.
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isolamento.

v Manteve o jornal institucional digital;

v Também neste ano, e devido aos constrangimentos originados pela pandemia, ndo se
realizaram as habituais de campanhas de angariacdo de fundos;

v/ De igual forma o contacto com as empresas locais ficou limitado, ficando mais limitada a sua
participacao;

v Mantém a disponibilizacdo de meios para uma maior participagdo dos seus clientes e familias,
através da apresentagdo de sugestdes e criticas, dando-se preferéncia as redes sociais ou

contactos telefénicos.

6. Responsabilidade Social:

v O Tecto teve a sua participagdo na campanha de recolha de alimentos, realizada no més de
novembro, pelo Banco Alimentar Contra a Fome, do Porto;

v Procedeu, também neste periodo de COVID 19, a distribuicdo de cabazes alimentares a
algumas familias com necessidades mais urgentes, nomeadamente no ambito das familias
apoiadas pelo CAFAP e pelo RSI e utentes da instituicdo. Relativamente a outras situagdes
procedeu ao encaminhamento para as entidades responsaveis das situagdes que se Ihe
apresentaram,;

v/ Manteve a participagdo na Rede Social Local e na Protecdo Civil;

Y No dmbito do CAFAP trabalha diretamente com a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens
Local (CPCJ), EMAT e tribunais;

v O Tecto proporcionou a profissionalizagao e reintegracdo no mercado de emprego de pessoas
desempregadas de longa duragdo e / ou com outras caracteristicas de exclusdo social, através
dos programas do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) ao quais apresentou

candidatura, cujo objetivo principal é o de colocar em contexto de trabalho pessoas com -

Missdo : Prestar servicos sociais a criancas, idosos e pessoas em situacdo de vulnerabilidade, oferecendo servigos que respondam as
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dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho;

v" Mantiveram-se os contratos com as empresas de auditoria nas areas da Seguranga e Higiene
no Trabalho e da Seguranca e Higiene Alimentar, cumprindo assim os requisitos legais.

v" Manteve-se o contrato com empresa das medidas de auto-protecio, cumprindo-se

igualmente com os requisitos legais.

7. Politica Ambiental:

Neste ambito O Tecto pretendeu contribuir para a preservacdao do meio ambiente, através de:

v’ Procurar incutir em toda a comunidade institucional a importancia das questdes ambientais,
nomeadamente no que se refere a gestdo e reducdo de consumos, como eletricidade, dgua,
papel, gas;

v" Desenvolver uma politica de reciclagem de material diverso: papel, cartio, éleo de cozinha,

entre outros.

8. Comunicagao, Imagem Institucional e Eventos:

v" O Departamento de comunicac3o, marketing e angariagdo de fundos procedeu ao
desenvolvimento dos sistemas de informacio, comunicagdo e imagem: o jornal institucional
digital, site, facebook, outras comunicacdes;

v Comemoragdo do Dia do Tecto;

v Outras comemoragdes ou participacdes ndo tiveram lugar dado os constrangimentos afetos

ao COVID 18.

Miss3o : Prestar servigos sociais a criangas, idosos e pessoas em situag8o de vulnerabilidade, oferecendo servicos que respondam as
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9. Organizacdo, Gestdo e Sustentabilidade:

v

<

S L Y

Todos os procedimentos de contratagdes havidos durante o ano de 2021 foram para colmatar
situacbes de baixas médicas, periodos de férias e outras situacdes consideradas pontuais.
Neste ponto recorreu-se, e como forma de suprir estas necessidades, aos programas do
Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP);

No seguimento do ponto anterior apresentou igualmente candidatura ao programa Medida
de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e Saude - COVID-19, MAREESS,
do instituto de emprego e formagdo profissional, para encaminhamento de candidatos com o
objetivo de substituir colaboradores em situagdo de baixa médica;

Resultante do aumento do saldrio minimo e da atualizagdo das tabelas salariais procedeu-se
ao ajuste dos saldrios dos colaboradores;

Procedeu-se a uma otimizacdo dos recursos humanos, logisticos e materiais, tendo em conta
as necessidades e os espacos afetados;

Realizaram-se reunides de direcdo, de diregdo técnica e de servigos, tendo em conta as regras
emitidas pela DGS;

Procedeu-se a reavaliacdo anual das mensalidades e dos servigos inerentes as respostas
sociais;

Procedeu-se, como é habitual, 3 reavaliagdo e reajuste dos fornecedores e dos produtos
fornecidos;

Reavaliaram-se os contratos elaborados com os fornecedores em matéria de preco/qualidade;
Prosseguiu a politica de contengdo de custos;

Reavaliou-se e renegociou-se as prestagdes bancarias;

Para fazer face aos custos adicionais diretamente relacionados com as medidas de
contingéncia relacionadas com o COVID 19, nomeadamente com a aquisicdo de material de
protecdo individual, epi’s, e de higienizagdo O Tecto apresentou candidatura ao programa

ADAPTAR SOCIAL+, para apoio financeiro. Ainda nesta matéria, recorreu, sempre que possivel,

Missdo : Prestar servicos sociais a criancas, idosos e pessoas em situacdo de vulnerabilidade, oferecendo servicos que respondam as
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a apoios das entidades competentes;

v" Ao nivel financeiro O Tecto sentiu também neste ano o impacto de ter visto algumas das suas
respostas sociais suspensas temporariamente, como a Creche e o Pré-escolar;

v" Manteve até julho de 2021 a domiciliacdo da resposta de Centro de Dia;

v" Recorreu neste ano de 2021 ao Fundo de Socorro Social, para fazer face ao decréscimo de

utentes e ao acréscimo dos custos com a COVID 19.

10. Recursos Humanos

v" Também em 2021 e com o objetivo de colmatar situacdes de baixas médicas, nomeadamente
resultante do COVID 19, recorreu-se a programas do instituto de emprego e formacio
profissional, bem como se procedeu ao recrutamento de quadros através do recurso as redes
sociais, nomeadamente facebook;

v Procedeu-se a uma reorganizacdo interna dos colaboradores nos diferentes servicos;

v" Recorreu-se a semelhanca de 2020 ao programa MAREESS.

No ambito dos recursos humanos indica-se a seguir os nimeros referentes aos colaboradores
afetos a instituicdo no final do ano de 2021, bem como o nimero de pessoas afetas aos programas

e parcerias realizadas, voluntarios e prestadores de servigos.

> Pessoal ao Servico em Dezembro de 2021

N€ Funcionarios: 102

Miss&o : Prestar servicos sociais a criancas, idosos e pessoas em situagdo de vulnerabilidade, oferecendo servigos que respondam as
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» N2 de Pessoas Inseridas em Programas / Parcerias / Voluntariado

FProgramas LLE.F.P. v CEl+ ( Medida Contrato Emprego
Insercdo para pessoas com
deficiéncia): 1 - servigos de cozinha e
1 - servigo de SAD;

v' CEl (Medida Contrato Emprego): 2 -
ajudante de agao direta.

v Programa MAREESS: 2 servico de ERPI

Parcerias / Protocolos O Tecto optou por manter a ndo aceitagao
de parcerias / protocolos neste periodo,
dado o risco de contagio para 0s seus
utentes, minimizando-se assim contactos

exteriores.

Voluntarios 1 - servico de ERPI (aquando da
reabertura aos familiares)

> Prestadores de Servigos

N2 de Prestadores de Servigos ‘AREAS
| |

médico e  gabinetes de
servico, dado que as restantes se contabilidade.

‘Apenas se mantiveram 3 prestagdes de|lurista;

|encontravam suspensas.

Miss3o : Prestar servicos sociais a criancas, idosos e pessoas em situagdo de vulnerabilidade, oferecendo servigos que respondam as
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11. Sistema de Gestdo da Qualidade:

Tendo como foco a satisfacdo do utente e seus familiares e a sua protecdo face a pandemia
COVID-19 O Tecto procurou implementar medidas de gestdo e organizacdo de reforco dos
Seus servigos;

Procedeu-se a capacita¢io dos recursos humanos através de formacdo interna continua;
Contratualizou formagdes para o cumprimento da lei:

Procurou-se, sempre, criar um ambiente calmo e favoravel para que todos os colaboradores
desempenhassem as suas funcdes da melhor maneira possivel e que o transmitissem aos
utentes, para uma maior satisfacdo e seguranca dos mesmos, em periodos tdo conturbados;
Procedeu-se, como habitualmente, & avaliacio dos fornecedores em termos de precos /
qualidade, rapidez de fornecimento e prestaco dos Servigos;

As reunides de trabalho realizadas foram sempre em contexto de trabalho, para um melhor
aferimento das dificuldades e necessidades do momento;

As reunides de Diregdo mantiveram-se dadas as constantes decisdes a tomar.

12. Parcerias / Protocolos

Identificagdo das Entidades Parceiras / Protocolos Publicas e Privadas:

&
0.0

Entidades Publicas:

Centro Distrital de Seguranga Social do Porto, bem como delegacdo local: Acordos e
Protocolos de Cooperagdo e outros apoios;

Autarquia Local: entre outros apoios, essencialmente, foram para apoio as necessidades

surgidas com a prevencio ao COVID19;

Missdo : Prestar servigos sociais a criangas, idosos e pessoas em situagdo de vulnerabilidade, oferecendo servicos que respondam 3s
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v Banco de Voluntariado Local: divulgagdo, informagdo e recrutamento de voluntarios para
atividades de cariz social;

v Delegacio de Salde / Unidades de Salude Familiar: essencialmente para prestagdo de
orientacdes no dmbito do COVID-19 e apoio em campanhas de acdo de formagdo, informacao
e de sensibilizagao;

v Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCl): estreita ligagao com entidade no sentido
de encaminhamentos e recebimentos de situacdes a acompanhar, nomeadamente no ambito
do CAFAP ou no decorrer da atividade da infancia;

v Rede Social: integra, divulga e participa em todas as agdes e atividades da rede social;

v Protecdo Civil: encontra-se representado na Protecao Civil, sendo um dos elementos para
atuacdo em casos de emergéncia;

v" Junta de Freguesia de Fajozes: na cedéncia de espacos, nomeadamente para funcionamento
do SAD;

v IEFP: articulacdo em encaminhamentos de e para a entidade de possiveis candidatos a
empregos ou beneficidrios de medidas;

v Escola Profissional / Escolas Secundarias: este ano ndo houve lugar a realizagdo de estagios

curriculares em contexto de trabalho, dada a situagdo pandémica.

«» Entidades Privadas:
v INCORPORA da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde, para encaminhamentos de e
para a entidade de possiveis candidatos a empregos;

v/ Mecenato: apoios em géneros, logistica, recursos humanos e monetarios.

13. Voluntariado

O recurso a voluntarios foi sempre equacionado tendo em conta a situagéo face a pandemia, de

modo a se impedir um fluxo maior de pessoas externas aos servigos, junto dos utentes.

Missdo : Prestar servicos sociais a criangas, idosos e pessoas em situagdo de vulnerabilidade, oferecendo servicos que respondam as
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14. ANEXOS

1. INFANCIA

2. ESTRUTURA RESIDENCIAL P/ IDOSOS (ERPI)

3. RESPOSTAS SAD, CENTRO DE DIA E UNIVERSIDADE SENIOR
4. CAFAP

5. RSI

6. CLDS

7. MARKETING E COMUNICACAO
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A Direcdo

Fajozes, 10 de margo de 2022

Assinaturas

foo o do Coriceiot (_//7\1-@
A

\

(
L)/‘\ (L’\VM/\Q 6-/[1-""[(“'\:: nJ AAJ'}"M

Fajozes, 31 de margo de 2022

Aprovado em Assembleia Geral (ﬂoﬂ. NNl h ﬂF)% .

Assinatura do Presidente

L. // [ L. : -
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